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Rutin vid beddmning av insatser hemtjanst service

Rutin ar en beskrivning av serviceinsatser som kan beviljas inom ramen fér hemtjanst
enligt socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) inom &ldreomsorgen. Dokumentet &r en
koppling till riktlinjen for handldggning som ér ett évergripande dokument. Rutinen
ska vara végledande for handlaggare och utforare, hur insatser kan beviljas och vad
som kan inga i beviljade insatser. Rutinerna innebér inte nagon inskrankning i den
enskildes ratt att fa en individuell provning av sin ansokan.

Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i

évrigt. Genom bistandet ska den enskild tillférsakras en skélig levnadsniva och

bistandet ska utformas sa att det starker den enskildes mojligheter att leva ett

sjalvstandigt liv (SoL 4 kap 1 8)

Syftet med de hemtjanstinsatser som beviljas &r att underlatta och mojliggéra
manniskors dagliga livsforing i det egna hemmet, och i manga fall ocksa mojliggora
kvarboende i det egna hemmet. Uttrycket att ”den som inte sjélv kan tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand”. 1 detta ligger att

den enskilde maste utnyttja alla de mojligheter som star honom eller henne till buds
innan ratten till bistand intrader. Om behovet kan tillgodoses av den hjélpsékanden

sjalv eller pa annat séatt finns ingen rétt till bistand.

Av forarbeten till den tidigare socialtjanstlagen framgar att det forutsatts att andra
resurser i en hushallsgemenskap anvands for att tillgodose eventuella behov av hjélp
och stod. Detta galler framst i friga om makar och sambor. Att dessa ger varandra

viss praktisk hjalp, som till exempel skota hem och hushall, & normalt och ska

beaktas vid en bistandsbedomning. Daremot kan inte mera omfattande vardbehov
anses ligga inom ramen for vad man normalt bistar varandra med inom en familj.

Kammarrétt, 2016-2087, Beslutsdatum: 2016-08-30 Aktenskapsbalken foreskriver

inte nagon skyldighet for makar att med praktisk hjalp tillgodose varandras personliga
behov. En ans6kan om hemtjanst som avser personliga behov, till exempel
promenader och hjalp i samband med maltider, kan darfor inte avslas pa den grunden
att behovet skulle kunna tillgodoses genom att den sékandes maka eller make hjalper

till.

Kammarratt, 2013-6392, Beslutsdatum: 2013-11-15 En man kunde pa grund av sitt
hélsotillstand inte sjalv tillgodose sitt behov av lagad mat under dagtid och ansokte

darfor om bistand enligt SoL i form av mattjanst. Mannens fru arbetade och var
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hemifran ca tio timmar per dag. Det ansags darfor inte kunna begaras att hon skulle
ombesdrja hans behov av lagad mat under dagen.

Kammarratt, 2010-1336, Beslutsdatum: 2010-06-29 En neurosedynskadad kvinna
som levde med sin man och tva tonarsbarn, kunde pa grund av sitt funktionshinder
endast utfora visst lattare hushallsarbete. Rétt till hemtjanst forelag ej da de sysslor
som kvinnan inte klarade av kunde utféras av hennes make.

Innehallsforteckning
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Avgifter hemtjanst

Avgiften for stdd och hjalp inom &ldreomsorgen styrs av Lagen om maxtaxa och
finns beskrivna i 8 kap 2-9 88 Socialtjanstlagen (SoL). Avgiften dr inkomstprévad
och styrs av inkomst av pension och boendekostnad.

Hemtjanst service

Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skotsel t ex stadning, tvétt
strykning, inkop, bank- och postarenden och promenader. | hemtjanst ingar normalt
inte tjanster som fonsterputsning, storstddning, vadring av stora mattor, mer
omfattande matlagning, skétsel och rastning av husdjur, tradgardsskotsel,
sndskottning eller sandning. Hemtjanst ska bedémas individuellt det finns inte
begrénsningar i insatserna. Daremot ska komplexa och stora &renden lyftas i
handlaggargruppen.

Utforande

Serviceinsatser utfors av egen kommunal hemtjénst och/eller av de LOV-foretag (lag
om valfrihet) som avtalat om att utfora serviceinsatser. Handlaggaren har skyldighet
att informera om LoV inom hemtjanst samt om vilka utférare som finns att valja pa.

Nér serviceinsatser beviljats ska uppdrag skickas till den utférare den enskilde valt.
Den enskilde har rétt att vélja olika utforare som ska utfora insatserna. Uppdrag ska
skickas till vald utférare. OBS till de foretag som enbart utfor service ska
papperskopia skickas da de star utanfér kommunens dokumentationsprogram.

Bank- och postarenden

Beviljas i regel en gang i manaden. Detta beviljas endast i undantagsfall dar den
enskilde inte har mojlighet att fa denna hjalp av anhériga, god man eller annan.

Inkop

Insatsen kan beviljas sa att den enskilde sjélv foljer med da detta kan vara ett led i en
planerad rehabilitering, eller for att skapa meningsfullhet i vardagen. Kan ocksa
beviljas att hemtjanst skoter inhandlingar. Vid inkop av tyngre artiklar, ex
potatissack, drickaback, anvands hemkdrning och den enskilde far betala
hemkdorningsavgiften till affaren. Hemtjanst star inte for hemkorning av varor.
Narmsta butik galler i forsta hand. Insatsen beviljas normalt 1 gang per vecka.
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Kammarratt, 2004-2676 Beslutsdatum: 2004-10-15 En kvinna ansags ej ha ratt att
krava att hemtjansten av ideologiska skél skulle hjalpa henne med matinkdp fran en
Konsumbutik. Kvinnan ansags tillforsakrad en skélig levnadsniva genom hjélp med
inkop fran en annan butik som lag narmare hennes bostad.

Kammarratt, 2007-1642 Beslutsdatum: 2007-06-15 En 61-arig kvinna hade efter en
genomford levertransplantation stdndig kalkbrist, nedsatt njurfunktion och 6kad
infektionskanslighet. Hon ansags darfor ha ratt till bistand enligt SoL for inkop av
farska matvaror tva ganger i veckan.

Kammarratt, 2015-12 Beslutsdatum: 2015-03-08 En kvinna nekades bistand enligt
SoL i form av medféljare vid inkop av dagligvaror en gang per vecka. Kvinnan
ansags tillforsakrad en skalig levnadsniva da hon fick varorna levererade till sin
bostad samt darutdver hade majlighet att handla nagon enstaka matvara nér hon var
ute pa promenad tillsammans med personal fran hemtjansten.

Individuell service
Insatser som inte ryms inom Ovriga serviceinsatser.

Promenad

Vid behov av att komma ut i naromradet. Promenad beviljas i samband med annan
hemtjanst da insatsen ingdr i maxtaxan. Om promenaden ar den enda insatsen,
beviljas istéllet ledsagning da detta &r till ekonomisk fordel for den enskilde.
Insatsen beviljas normalt 1-2 ggr/veckan.

Hogsta forvaltningsdomstolen, 2006-339 Beslutsdatum: 2007-09-13 En aldre kvinna
ansags ha ratt till hemtjanst i form av ledsagning vid promenader. Socialnamnden
ansags ej kunna neka bistand pa den grunden att kvinnan kunde vanda sig till
frivilligorganisationer for att fa hjalp med ledsagningen.

Stad

Hjalp med stédning beviljas den som inte kan stada sjéalv. Lever den enskilde under
aktenskapsliknande forhallanden (sambo, makar, registrerade partners) ska ansvaret
for stadningen i forsta hand ga 6ver pa partnern om denne har férmaga till detta. Dock
inte de utrymmen som i huvudsak anvands av den enskilde som beviljats insatsen.
Ibland kan stddning beviljas som avlastning for anhorig.
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Vid enbart serviceinsatser lamnas aven information om andra alternativ t.ex.

hushallsnara tjanster, vilket i vissa fall kan vara béattre ekonomiskt for de personer
som har ett stort avgiftsutrymme.

Skalig levnadsniva for stadhjalp galla for tva rum och kok en hall, en toalett och
utforas varannan vecka. Vid skilda sovrum stédas bada. Stadning av ett rum kan bytas
ut mot stadning i ett annat rum. Foreligger sarskilda skal exempelvis allergi,
barnfamiljer, stark synnedséttning eller inkontinens kan stadning beviljas oftare.

Rum som anvands av anhorig stadas ej. Den enskilde ska tillhandahalla stadmaterial
sa att de beslutade insatserna kan utforas. | stadinsatsen ingar ej fonsterputs,
storstadning och piskning av tunga mattor.

Beskrivning av insatsen stad:

Golvvard

e Dammsug storre mattor, dammsug mindre mattor och hang ut dem pa balkongen
om sadan finns.

Dammsug samt vattorka alla golv.

Toalett/badrum.

Byta dammsugarpase och filter

Handfatet gors rent utanpa/under samt inuti samt torka av kakel/vagg runt
handfatet.

Toalettstol gors ren utanpa samt inuti.

e Badrumsskap torkas av uppepa, putsa spegeln.

e Dusch/badkar rengors.

Kok

e GOr rent koksbank, diskbank, spis, micro, koksbord samt kakel.

e Torka dven koksluckor vid behov.

e Torka ur botten pa kylskap samt kontrollera om det finns gammal mat som
behover kastas (detta i samverkan med brukaren).

Ovrigt
e Damma.
e Kallsortering kastas varannan vecka i samband med stad eller tvéttinsats.
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Kammarratt, 2016-1943 Beslutsdatum: 2016-11-08 Stadning var tredje vecka
respektive fonsterputsning tva ganger per ar anses i allmanhet vara tillrackligt for att
tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

Kammarratt, 2010-3797 Beslutsdatum: 2011-02-07 En kvinna beviljades hemtjanst i
form av stadning var tredje vecka. Stadning var tredje vecka anses normalt tillrackligt
for att uppna en skalig levnadsniva. | undantagsfall, till exempel vid héalsoproblem i
form av astma och allergi, kan mer frekvent stddning vara ngdvéndigt.
Kammarrétt, 2000-7153 Beslutsdatum: 2001-04-12 En trafikskadad kvinna,
ensamstaende med tva barn, ansags ha rétt till bistand i form av hjélp med stadning

och tvatt. Atminstone utférandet av tyngre hushallssysslor anségs inverka negativt pa
hennes besvar. Viss avlastning skulle 6ka forutsattningarna for kvinnan att delta i
rehabiliteringsatgarder och att i framtiden klara sin forsorjning och livsforing.

Stadtillsyn

Kan beviljas vid sérskilda behov och innebér extra stadinsats i form av avtorkning
av golv i kok och toalett. Sarskilda behov kan t ex. besta av; kraftig synnedsattning,
allergier, skakningar eller inkontinens.

Tvatt

Beviljas i normalfallet varannan vecka men oftare nar sarskilda skéal foreligger t.ex.
vid inkontinensbesvar, kraftigt nedsatt syn eller for barnfamiljer. Vid behov utfors

smarre lagning av kl&der t ex i somnad av knapp. Handtvétt utfors inte. Endast

gangklader stryks. Hangning och mangling ingar i insatsen och utfors vid behov. Byte
av sanglinne gors i regel nér insatsen utfors.

Beskrivning av insatsen tvatt

e Bokning av tvattstuga

e Taansvar for att tvatten kommer till tvattstugan och att den tvattas
e Nar tvatten ar klar, hdng upp den for torkning
e Nar tvétten &r torr, tas den ner, viks ihop och ldmnas till brukaren eller l&ggs in i

skap och lador.

e Mangla och stryka om brukaren inte sjalv kan.

e Stéda tvattstugan

Kammarratt, 2013-5464 Beslutsdatum: 2014-03-19 Strykning av klader och
upphangning av gardiner ingar i begreppet hemtjanst. For att tillforsakras en skalig
levnadsniva har den enskilde vid behov ritt att fa hjalp med dessa insatser.
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FOnsterputsning
Beviljas i normalfallet inte.

Hogsta forvaltningsdomstolen, 2007-6371 Beslutsdatum: 2008-09-23 En
funktionshindrad kvinna ansags ha rétt till hemtjanst i form av fonsterputsning och

upphangning av gardiner. Dessa insatser ingar normalt i skétseln av ett hem och ar att
rékna till hemtjénst i socialtjanstlagens mening.

Kammarratt, 2016-1943 Beslutsdatum: 2016-11-08. Stadning var tredje vecka

respektive fonsterputsning tva ganger per ar anses i allmanhet vara tillrackligt for att
tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

Husdjur
Beviljas i normalfall inte

Hogsta forvaltningsdomstolen, 1991-695, Beslutsdatum: 1992-05-20
En rullstolsburen kvinna med multipel skleros (MS) hade inte rtt till bistand enligt

SoL i form av hemtjénst for att kunna rasta sin hund tio minuter per dag. Hallande av
husdjur ansags inte vara nédvandigt for att kvinnan skulle vara tillforsakrad en skélig

levnadsniva.

Kammarrétt, 2016-50 Beslutsdatum: 2016-03-08
En kvinna nekades bistand enligt SoL i form av hjalp med hundrastning. Det
forhallandet att kvinnan haft hunden sedan den var valp och att hunden var hennes
enda sociala séllskap bedomdes inte utgora skal for att franga huvudregeln om att
hallande av husdjur inte anses nodvandigt for att vara tillforséakrad en skalig

levnadsniva

Kammarratt, 2008-2212, Beslutsdatum: 2008-09-26

En ensamstaende 74-arig kvinna som led av svar KOL ansags ha ratt till bistand
enligt SoL i form av hjalp med hundrastning vid behov. Kvinnans sociala liv var
starkt begrénsat. Hunden utgjorde hennes huvudsakliga sallskap och var enligt
lakarintyg synnerligen betydelsefull fér hennes mentala hélsa

Rokning

Bistand for hjalp med att roka beviljas inte. Detta faller utanfor vad som kravs for
skalig levnadsniva.
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Hogsta forvaltningsdomstolen, 1989-466, Beslutsdatum: 1990-03-13 Ratt till bistand
enligt davarande 6 8§ SoL i form av hjalp fran hemtjansten har inte ansetts foreligga
for rorelsehindrad som inte sjalv kunde halla i en cigarett

Sndskottning
Beviljas i normalfall inte

Kammarratt, 2011-6311 Beslutsdatum: 2012-06-05 Praktisk hjalp med sndskottning
av balkong i en hyresfastighet utgér inte en hemtjénstinsats eller en annan liknande
socialtjanst enligt 8 kap 2 § SoL. Ratten att ta ut avgifter for en sadan tjanst regleras
darmed inte i SoL och en kommun kan salunda gora en ekonomisk behovsprovning
avseende en ans6kan om sadan hjalp och darvid hanvisa den enskilde att pa egen
hand anlita nagon att utfora tjansten.

Sopsortering/kallsortering
Se beskrivning stad.

Vattenhamtning
Beviljas i normalfall inte.

Kammarrétt, 2016-5451 Beslutsdatum: 2016-12-14 En kvinna som bodde i en
fastighet som saknade vatten och avlopp nekades hemtjénst i form av
vattenleveranser till bostaden. Brist pa vatten i en bostad ansags utgora en sadan
grundlaggande brist i en fastighet som éverhuvudtaget inte ankommer pa
socialnamnden att atgérda.

Vedhamtning
Beviljas i normalfall inte

Kammarratt, 2014-441 Beslutsdatum: 2014-07-24 Bistand enligt SoL i form av hjélp
med vedhamtning kan i princip ingd i begreppet skalig levnadsniva. Detta forutsatter
dock att det ar nodvandigt att elda med ved for att halla den enskildes bostad varm
och att behovet inte kan tillgodoses pa annat satt. Salunda nekades en man bistand
avseende vedhamtning da han ville anvanda sin kakelugn och vedspis som
huvudsaklig varmekalla men bostaden kunde varmas pa annat satt.
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